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Bilancio sociale

Presentazione

Anche il 2021 é stato caratterizzato dalla emergenza pandemica. Una strage di anziani. Un bollettino di
guerra. Al primo gennaio, nella nostra provincia, la crescita dei decessi e stata superiore di 1667
rispetto alla media nel quinquennio precedente. A fine anno erano ancora 1590 i decessi sopra la
media e, purtroppo, la pandemia da Covid non € ancora finita.

Per tutto 1'anno i nostri volontari sono stati impegnati nei checkpoints dell’Ospedale Maggiore, nelle
sedi vaccinali e nel trasporto, per le vaccinazioni, di anziani e invalidi.

E’ continuato il calo degli iscritti AUSER. Al 31.12.2021 erano 1766 con un calo rispetto I'anno
precedente di -115 pari al 6%: 996 donne e 770 uomini.

Contestualmente sono calati anche i volontari: 1338 con una perdita di -78, (-5,5%).

Le nostre attivita sono ripartite con gradualita. Nei musei, nelle mostre e nelle informazioni itineranti
sono state riavviate in estate. Nel 2021 abbiamo avuto 87 convenzioni. (-9 anno precedente) Il totale
degli interventi registra una crescita di 113.414 int. ( +50%)

I1 2021 e stato I'anno degli avvicendamenti delle massime cariche dell’associazione e del congresso, a
cui hanno partecipato, eletti dalle 12 assemblee distrettuali, 72 delegati.

Come nello scorso anno troverete in questo Bilancio Sociale tante informazioni di come siamo, di come
funzioniamo e rendicontiamo tutta la nostra attivita di volontariato. Compreso i dati dei nostri bilanci.

Ma non vuole essere solo questo. Riportiamo alcuni articoli di giornale con dichiarazioni di
soddisfazione sul nostro operato. Un direttore generale della sanita, un assessore regionale e
soprattutto una famiglia che ha donato in memoria di un loro caro, utente del trasporto sociale, un
pulmino attrezzato per le carrozzine.

Il Bilancio Sociale diventa, cosi, uno stimolante esercizio interno di verifica e di ri-progettazione
organizzativa.

Tutto questo nel contesto di superamento del Registro regionale e quindi del passaggio al RUNTS
(registro nazionale terzo settore). Inutile negare che questa riforma introduce ulteriori obblighi
burocratici, che nettera a dura prova I’esistenza di tante associazioni. Ma, per noi, rappresenta anche
la messa in gioco sulla co-progettazione e co-programmazione delle esigenze dei cittadini. Sara un
percorso lungo e impegnativo. Non ci spaventiamo. Troppe persone sono sole, in difficolta a muoversi.
Molte in fragilita sanitaria, sociale e anche economica. Una comunita ha l'obbligo di non lasciare
indietro nessuno. Poi ci sono iniziative a favore della sicurezza dei nostri bimbi, del nostro patrimonio
culturale, insomma, noi ci siamo per tutti.

Paolo Bertoletti

Presidente AUSER Parma ODV e APS
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Nota metodologica

Il Bilancio sociale di Auser Parma, oltre ad essere un documento di rendicontazione sociale,
rappresenta uno strumento di presentazione della propria identita e del proprio operato attraverso
una esposizione che parte dalla storia e arriva a descrivere le principali attivita ed iniziative realizzate
nel 2021, con un’ultima sezione dedicata all’esposizione dei dati economici. Gli obiettivi con cui Auser
Parma realizza questo Bilancio sociale sono molteplici ma tutti accomunati dall’esigenza di rendere
conto, in maniera trasparente e diffusa, a quanti ne hanno interesse e diritto, del grado di
perseguimento della missione sociale. Il processo di redazione € stato impostato secondo le Linee
Guida per la Redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit.

Identita

AUSER ¢é una Associazione di Volontariato e di Promozione Sociale, impegnata a promuovere
l'invecchiamento attivo degli anziani e a far crescere il loro ruolo nella societa. AUSER si propone di: 1.
contrastare ogni forma di esclusione sociale; 2. migliorare la qualita della vita; 3. diffondere la cultura
e la pratica della solidarieta e della partecipazione; 4. valorizzare 1'esperienza, le capacita, la creativita
e le idee degli anziani; 5. sviluppare i rapporti di solidarieta e scambio con le generazioni piu giovani.

Missione

La “persona” protagonista e risorsa per sé e per gli altri in tutte le eta. I volontari sono la grande
ricchezza e il motore di Auser. La natura propria del volontariato Auser non € solo servizio, ma
relazione con la persona portatrice di disagio. Il volontariato Auser si misura, pertanto, non solo con il
numero dei servizi erogati, ma con la qualita delle relazioni alimentate. Il capitale sociale e quindi
RELAZIONE tra individui che cooperano per raggiungere obiettivi altrimenti irraggiungibili, con valori
condivisi nella vita di tutti i giorni. [ volontari dell'’Auser mettono quotidianamente e liberamente a
disposizione il proprio tempo per attivita di aiuto alla persona, riconosciuta come soggetto titolare di
diritti. Grazie al rapporto diretto e personale che il volontario stabilisce con le persone in situazione di
disagio, Auser sperimenta, innova, e personalizza rendendo flessibile gli interventi. Per Auser,
sussidiarieta non e sostituzione del pubblico, ma arricchimento del pubblico, mediante le risorse e le
competenze dei cittadini. Una grande rete di solidarieta.

AUSER e Enti Terzo Settore

Auser Volontariato ODV di Parma, Auser Territoriale APS di Parma con le modifiche appartate ai
propri statuti, si sono attrezzate per diventare, dalla costituzione del Registro Unico Nazionale Terzo
Settore( RUNTS), Enti del Terzo Settore. Associazioni che svolgono la propria attivita di interesse
generale a favore prevalentemente di terzi e che si avvalgono in modo prevalente delle prestazioni dei
propri soci volontari

Auser Volontariato ODV (Organizzazione Di Volontariato) C.F. 92041230340, per la propria
appartenenza al Terzo Settore deve presentarne le caratteristiche essenziali, quali:  I'assenza di scopo
di lucro e le finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale perseguite; e l'attivita di interesse
generale che costituisce l'oggetto sociale; ¢ la sede legale e il patrimonio iniziale; ¢ le norme
sull’ordinamento, I'amministrazione e la rappresentanza dell’ente; o i diritti e gli obblighi degli
associati; * i requisiti per 'ammissione di nuovi associati e la relativa procedura, secondo criteri non
discriminatori; ¢ la nomina dei primi componenti degli organi sociali obbligatori e, quando previsto,
del soggetto incaricato della revisione legale dei conti; ¢ le norme sulla devoluzione del patrimonio
residuo in caso di scioglimento o di estinzione; ¢ la durata dell’ente, se prevista.

Auser Territoriale APS (Associazione di Promozione Sociale) C.F.92122980342, presenta le
caratteristiche dell’Ente del Terzo Settore:

e svolgimento di un’attivita d’interesse generale. ¢ assenza di fini di lucro; ¢ democraticita della
struttura; e elettivita e gratuita delle cariche; o gratuita delle prestazioni degli associati; ¢ criteri di
ammissione ed esclusione degli associati; e diritti e obblighi degli associati; obbligo di bilancio.

«
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IL CODICE ETICO E CARTA DEI VALORI DELL’AUSER

Il Codice Etico: perché un Codice Etico? Il Codice Etico definisce i valori e gli impegni che
I’Associazione Auser intende rispettare nei confronti delle persone associate, di coloro che
usufruiscono dei suoi servizi, dei propri interlocutori e dei portatori di interesse (Stakeholder).
Rappresenta la comune base di orientamento e condivisione per lo svolgimento di tutte le attivita
della Associazione.

La carta dei valori Auser

Auser e una “Associazione di progetto” tesa alla valorizzazione delle persone e delle loro relazioni,
ispirata a principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione delle differenze, di tutela dei diritti, di
sviluppo delle opportunita e dei beni comuni.

Auser si propone i seguenti valori-obiettivo:

1.Sviluppare il volontariato, le attivita di promozione sociale, 'educazione degli adulti, la solidarieta
internazionale, con particolare riferimento alle persone anziane e ai rapporti intergenerazionali.

2.Sostenere le persone, migliorarne la qualita della vita e delle relazioni, orientarle all’esercizio della
solidarieta.

3.Difendere e sviluppare le capacita conoscitive e attive, anche residue, delle persone.

4.Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a sostegno delle responsabilita
familiari e di prossimita (buon vicinato) in sinergia con le istituzioni pubbliche.

5.Promuovere la cittadinanza attiva favorendo la partecipazione responsabile delle persone alla vita e
ai servizi della comunita locale, alla tutela, valorizzazione ed estensione dei beni comuni culturali e
ambientali, alla difesa ed ulteriore sviluppo dei diritti di tutti.

6.Rinsaldare e rinnovare le comunita locali come realta solidali aperte, plurali, inclusive.

AUSER PARMA

«



Bilancio sociale

ASSETTO ORGANIZZATIVO
AUSER PARMA 2021

Presidenza Auser Parma
Arnaldo Ziveri (fino al 7.5.2021)
Paolo Bertoletti (dal 7.5.2021)

Presidente

Barbara Mussini
Vice Presidente

Maria Garavelli (fino al 30.9.2021)
Luciano Rocchi (fino al 30.9.2021)
Paolo Bertoletti (fino al 7.5.2021)
Fausto Avanzini (dal 30.9.2021)
Struttura Auser Parma

Flavia Musoli
impiegata

Maria Panerari
impiegata

Lucia Lumaca
impiegata

Anna Di Dato
impiegata

Collegio Sindaci Revisori (Organo di Controllo) Auser Parma

Fino al 7.5.21 dal 7.5.21
Sara Magnani Presidente Massimo Giorgi
Luciano Cantarelli - Elena Saccenti
Sergio Magnanini - Icilio Mainardi
Nadia Righi

Icilio Mainardi Supplente Paolo Magnani
Mario Sacca Supplente Mario Sacca

Coordinatori comunali al 2021:

Paolo Isolani, Millo Borchini, Giuseppe Franchi, Elisa Cavalca, Beatrice Delindati, Loredana
Bruschi, Lina Bettati, Giuseppe Silocchi, Claudio Calestani, Giuseppe Scaccaglia, Ermes Gorreri,
Maria Pia Corradi, Edoardo Buzzoni, Liliana Marvani, Tiziano Vicariotto, Cristina Stella, Gemmo
Bocchi, Nadia Righi, Vittore Romani, Stefano Maini, Saverio Gerboni, Maria Garavelli, Luciano
Rocchi, Iride Cappelletto, Paolo Belletti, Anna Pietrosanto, Franca Pescatore, Grazia Loss, Luigi
Vecchi, Maria Grazia Ruzzon, Italino Gattara, Roberta Calzolari, Lucia Araldi, Ulderico
Mantovani, Rosalba Deriu, Vittorina Barilli, Ugo Rastelli, Michelina Veroni, Giuseppe Pizzetti,
Michela Bernieri, Giuseppe Chiappini, Sergio Vittozzi, Giovanna Canu, Maria Bagatti, Elisabetta
Zanella, Marinella Frati, Christine Morini, Margherita Rosati.

AUSER PARMA
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ORGANI
AUSER PARMA 2021

Assemblea dei Soci/Delegati Auser
E’ organo deliberante che definisce
il programma delle attivita e le linee di indirizzo.
Approva il Bilancio consuntivo con programmazione delle attivita e Bilancio Sociale.
Elegge tra i soci il Presidente e la Presidenza ODV e APS.

Comitati Direttivi Auser
Sono organi di amministrazione per programmi,
progetti e servizi funzionali alla conduzione dell’Associazione.
Approvano il Bilancio Preventivo

Presidente Auser
Rappresenta legalmente I'associazione.

Presidenza Auser
E’ organo di governo che propone al Comitato direttivo
i programmi le attivita e le altre iniziative.
Predispone i bilanci preventivo e consuntivo.

Collegio dei sindaci revisori Auser
Il Collegio controlla la gestione amministrativa.
Relaziona ai Comitati Direttivi e allAssemblea.
E’ composto da tre componenti effettivi.
E’ eletto dall’Assemblea dei soci e dei delegati.

Nel 2021 i Comitati Direttivi si sono riuniti 3 volte e '’Assemblea dei Soci/Delegati: 2 volte + 1 al
Congresso

La Presidenza si & riunita 9 volte

((( AUSER PARMA
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Le nostre sedi

Sede legale
Auser Parma
Via La Spezia, n. 156
Parma 43126
Tel. 0521 295006
e-mail: auserparma@libero.it

Auser sede di Colorno
Via al Macello, n. 2
Colorno (PR) 43052
Tel. 0521 310580

Auser sede di Fidenza
Via Barabaschi, n. 7
Fidenza (PR) 43036

Tel. 0524 523775

Auser sede di Langhirano
Via Dante Alighieri, n. 9
Langhirano(PR) 43013

Tel. 0521 351040

Auser sede di Sorbolo
Piazza Liberta, n. 1
Sorbolo (Pr) 43123

Tel. 0521 694288

Auser sede di Traversetolo
Via Matteotti, n. 16
Traversetolo (PR) 43029
Tel. 0521 841686

La nostra comunicazione sui social
Auser Parma

@htttp: //WWW.AUSERPARMA.IT/

NEWSLETTER AUSER PARMA

((( AUSER PARMA
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Bilancio sociale e
DA DOVE VENIAMO

Auser Parma nasce il 28/10/1991

Il primo Presidente provinciale e stato Sergio Bettoni Presidente dal 15/11/1991 al
18/02/1997,
a seguire
Claudio Torinesi Presidente dal 19/02/1997 al 15/04/2003
Claudio Monica presidente dal 16/04/2003 al 21/04/2005
Corrado Rossi Presidente dal 22/04/2005 al 05/05/2014
Arnaldo Ziveri Presidente dal 06/05/2014 al 07/05/2021

Paolo Bertoletti Presidente in carica

DOVE OPERIAMO
Convenzioni con pubblico e privato anno 2021 : 87

Presenza AUSER in provincia.

42 comuni su 44

Comuni esclusi O

((( AUSER PARMA
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Appunti demografici della provincia di Parma. In quale contesto operianmn:

Gli effetti della pandemia sulla popolazione della provincia di Parma.
All'1.1.21 era di 453396 unita (- 0,19%)

A fine 2021 erano 452638 (-0,2%) quindi in calo costante.
Decrementi maggiori in zona montagna: Pellegrino P.se -3%.
Crescita maggiore: Noceto +1,1%

Nuovi nati -3,7%

Ultra 75enni - 1424 (-2,5%)

La popolazione ultra 65 enne é circa il 21% del totale demografico.
Con previsione di crescita al 2035 del 27,3%

Popolazione straniera: 68.243 (15%)  (+ 0.3%) Flusso migratorio (- 19,6%)

((( AUSER PARMA
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PRIVATI
Enti privati
convenzionati,
fondazioni,
cooperative

INTERNI
Soci, volontari
attivi, dipendenti.
Assemblea dei
delegati, Ufficio di
presidenza,
Comitati direttivo,

ISPIRATORI
CGIL, SPI CGIL

)|

ISTITUZIONALI

Enti pubblici
convenzionati:

Agenzia delle Entrate,

Comuni, AUSL,

Azienda Ospedaliera,

a

GLI
STAKEHOLDER

RAPPRESENTANZA

E DI SERVIZIO
Centro Servizi
Volontariato
Emilia, Forum
Terzo Settore

Musei statali e
comunali, Scuole

I S P

et Y_ata_ac:

DI
RIFERIMENTO
AUSER Nazionale,
AUSER Emilia-
Romagna

ESTERNI
Collettivita,
fruitori dei

servizi, fasce

deboli della

popolazione:
disabili. anziani,

PARTNER
SPI CGIL,

Federconsumatori
Parma APS,
ANCESCAO,
INTERCRAL,
ANMIC
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Dicono di noi...

“Grazie a tutti i volontari Auser e delle
altre associazioni, che per oltre un anno
hanno prestato tempo e pazienza, ogni

giorno, estate e inverno, per aiutarci a s P b
pilare moduli, far disinfetta- = Da allora oltre 70 volontari | festegglato
mlelmuﬁednehﬁwm-ihmonmminquasﬂla la fine

proteggere i malati e limitare la
circolazione del virus in ospedale, sempre
con un sorriso e una parola di aiuto - dice il

‘hanno

duri
Somia i

Direttore Generale dell’'Ospedale, Massimo =&eiaies

Fabi - Uno sforzo a fianco degli operatori
impegnati nei reparti, ai quali hanno fatto

Ospedale Per tre mesi in settanta hanno presidiato i tre ingressi del
I volontari Auser terminano il servizi

1 Dopo 13 mesidiservizio | lontari non era ancora ini-

sanitario nella gestiol

ziata, ma erano comunque i
- ricorda il presidente di Au-

giorni. E stato impegnativo, | impegr
‘ma anche una esperienza di
grande soddisfazione e con-
nale 1 sapevolezza. o e tutta I'Au-
e oo ﬂmbndt ’MPeon
3 volontari sia dovuto, No. P
scelta responsabile e |
R

della pan-

da filtro e barriera. Un grande dono all’ospedale e alla citta”

(dalla Gazzetta di Parma del 31 marzo 2022)

Donazione Auser, un nuovo pulmino
per trasportare persone in carrozzina

Il mezzo attrezzato ¢ stato regalato dai familiari in memo:
«Generosita da chi ha avuto bisogno

ria di Giorgio Grassi

1l presidente Ziveri: della nostra assistenza»

“Questa donazione rispecchia il suo modo di essere: lui
sarebbe stato felicissimo, oggi, nel veder consegnato il
pulmino ai volontari Auser. In loro e nelle loro azioni,
abbiamo conosciuto una profonda umanita” (Ivana
moglie di Giorgio Grassi. Dalla Gazzetta di Parma
del 7.3.2021)

Ivana. <
aggiunto - rispecchia il suo mo-

“Le attivita di Auser confermano il ruolo
fondamentale che il volontariato ha all'interno
di una comunita. Auser é una risorsa per Parma.
Le politiche del Welfare devono sviluppare
programmi di lavoro che tengano in
considerazione realta come queste. La nostra
programmazione si basa, infatti, su sostenibilita
ambientale, economica e sociale, integrazione e
inclusione’.

(Barbara Lori assessora regionale, dalla
Gazzetta di Parma del 5.10.21)

GAZZETTA DI PARMA
Parma

Volontariato Una realta che opera da 30 anni

Auser a congresso:
In prima linea

ad aiutare gli altri
Bertoletti: Straordinario il vostro impegno» |

—
Fare
rete
Ausec

in- | cora una volta, lauto fon- |
a - | damentale che offite alla
ovunque in cittd: davantial- | citta. Il nostro contributo
| le scuole e a passaggi sul temitorio — continua il
nali a fianco dei bambini, | presidente - & importante
iei comidoi fat- |

N1 volontari Auser si
contrano ~ per fortun:

tesa dell'ospedale per con-
bm‘rndnm_e,guen'mnn

rima i i

J che coniughi ~ sviluppo,
capacita vaccinalie | remo

di saper ' tanto altro. E da trent'anni ‘ piis

fare che volontariam .
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()
ﬁrmadio

della
Scuda

Un future per tutti

L’Armadio della scuola nasce dal lavoro tenace di quattro associazioni: Famiglia piu, Auser
Parma, Portos e Liberamente. I loro volontari si affiancano gia alle famiglie e alle scuole
attraverso i diversi servizi e intercettano le situazioni di fragilita soprattutto attraverso i
Laboratori compiti e i Laboratori famiglia del Comune di Parma. In questi due anni fortemente
penalizzati dalla pandemia, le associazioni hanno potuto offrire materiale di cancelleria vario,
centinaia di quaderni, astucci, colori ma anche dispositivi sanitari come gel e mascherine. Poi ci
sono i libri, i vocabolari, i PC e i tablet. Materiali essenziali nei mesi della pandemia quando, essere
senza un device, voleva dire restare completamente isolati.

Le risposte nascono dagli sguardi attenti dei volontari, pronti a cogliere le difficolta e a mobilitarsi
ma sono anche il frutto del dialogo continuo e proficuo con scuole e insegnanti. A beneficiare delle
donazioni, a oggi sono stati quattro Istituti comprensivi di citta e provincia, Toscanini, Bocchi,
Parmigianino e Noceto per un totale di 11 scuole fra primarie e secondarie.

L’Armadio della scuola é un progetto della citta perché frutto dell’edizione 2018 di Parma
Facciamo Squadra che aveva messo al centro il benessere dei piu piccoli. Ed € un progetto della
comunita perché chiede a ciascuno di noi di prendersi a cuore la felicita di ogni bambino.

Aiutare e facile. Nella home del sito www.armadiodellascuola.it, tre pulsanti ci consentono di
scegliere cosa donare: “cartoleria e zaini”, “tablet e libri di testo”, “gite ed escursioni didattiche”.
L’'importo puo essere qualsiasi, anche quello di un solo quaderno. Con un PC e pochi clic possiamo
dare sostanza al futuro di un progetto ma soprattutto al futuro di tanti bambini in difficolta che
frequentano le nostre scuole primarie e secondarie.

((( AUSER PARMA
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ATTIVITA’ DI VOLONTARIATO
SVOLTE IN PROVINCIA

ANNO 2021
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Comune di Albareto

Coordinatore Auser Paolo Isolani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 4 vomini

Coordinamento 44
Tutela ambientale 1202
Informazioni al pubblico 499
TOTALE 1745

Comune di Bardi

Coordinatrice Auser Margherita Rosati
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 4 vomini e 4 donne

Coordinamento 4
Attivita educativa 63
Vigilanza scolastica 299
Tutela ambientale 920
Biblioteche e musei 385
TOTALE 1671

Comune di Bedonia

Coordinatore Auser Paolo Isolani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 4 vomini e 1 donna

Coordinamento 60
Vigilanza scolastica 302
Tutela ambientale 1222
Informazioni al pubblico c/o 49
piattaforma ecologica

Informazioni al pubblico 810
TOTALE 2443

Convenzione stipulata con Azienda Usl distretto Valli del Taro e del Ceno
Volontari in attivita: 4 uvomini e 1 donna

Coordinamento 34
Informazioni al pubblico 688
TOTALE 722

((( AUSER PARMA
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Comune di Berceto

Coordinatore Auser Millo Borchini
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 14 vomini e 1 donna

Coordinamento 146
Vigilanza scolastica 68
Trasporto sociale 1844
Tutela ambientale 1952
Informazioni al pubblico 830
TOTALE 4840

Convenzione stipulata con Azienda Usl distretto Valli del Taro e del Ceno

Volontari in attivita: 1 vomo e 1 donna

Coordinamento 24
Informazioni al pubblico 360
TOTALE 384

Comune di Bore

Coordinatore Auser Giuseppe Franchi

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 8 vomini e 9 donne

Coordinamento 116
Trasporto sociale 1148
Tutela ambientale 1353
Informazioni al pubblico 927
TOTALE 3544

Comune di Borgo Val di Taro

Coordinatore Auser Paolo Isolani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 6 uvomini e 2 donne

Coordinamento 91
Vigilanza scolastica 308
Tutela ambientale 890
Informazioni al pubblico 1637
TOTALE 2926
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Comune di Busseto

Coordinatrici Auser Elisa Cavalca e Beatrice Delindati
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 24 vomini e 18 donne

Coordinamento 339
Attivita educativa 1816
Vigilanza scolastica 39
Trasporto sociale 1749
Filo d’Argento 304
Tutela ambientale 3848
Informazioni al pubblico 450
TOTALE 8545

Convenzione stipulata con Fondazione Alfonso Pallavicino

Volontari in attivita: 3 uvomini e 3 donne

Coordinamento 27

Assistenza centri diurni 404
Trasporto sociale 166
TOTALE 597

Comune di Calestano

Coordinatrice Auser Loredana Bruschi

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 5 vomini e 8 donne

Coordinamento 128
Attivita educativa 944
Trasporto sociale 610
Tutela ambientale 1901
Informazioni al pubblico 894
Biblioteche e musei 45
TOTALE 4522
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Comune di Collecchio

Coordinatrice Auser Lina Bettati

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 9 vomini e 13 donne

Coordinamento 168
Attivita educativa 2827
Vigilanza scolastica 2052
Tutela ambientale 82
TOTALE 5129

Convenzione stipulata con Azienda Consortile Pedemontana

Volontari in attivita: 9 vomini e 6 donne

Coordinamento 127
Trasporto sociale 3617
TOTALE 3744

Convenzione stipulata con Istituto Comprensivo “Ettore Guatelli”

Volontari in attivita:1 vomo e 8 donne

Coordinamento 69
Attivita educativa 1267
TOTALE 1336

Convenzione stipulata con Azienda USL Distretto Sud Est “Casa della Salute”

Volontari in attivita: 4 donne

Coordinamento 48
Informazioni al pubblico 1367
TOTALE 1415

Convenzione stipulata con Cooperativa Aurora Domus Casa di riposo

Volontari in attivita: 2 donne

Coordinamento 24
Casa di riposo 145
TOTALE 169

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

Comune di Colorno

Coordinatori Auser Giuseppe Silocchi e Claudio Calestani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Vigilanza Scolastica

Volontari in attivita: 6 vomini e 9 donne

Coordinamento 124

Attivita educativa 2053
Vigilanza scolastica 1097
TOTALE 3274

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Trasporto disabili

Volontari in attivita: 11 vomini e 9 donne

Coordinamento 195
Trasporto disabili 584
TOTALE 6179

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Informazione al pubblico

Volontari in attivita: 2 vomini e 3 donne

Coordinamento 41
Informazione al pubblico 894
TOTALE 935

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Tutela patrimonio ambientale

Volontari in attivita: 14 vomini e 2 donne

Coordinamento 164
Tutela ambientale 5512
TOTALE 5676

Convenzione stipulata con Istituto Comprensivo “Pier Luigi Belloni”

Volontari in attivita: 2 vomini e 4 donne

Coordinamento 45
Attivita educativa 644
TOTALE 689

Convenzione stipulata con Azienda Usl “Casa della Salute”

Volontariin attivita: 1 vomo e 5 donne

Coordinamento 63
Informazioni al pubblico 1515
TOTALE 1578
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Bilancio sociale

Comune di Compiano

Coordinatore Auser Paolo Isolani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 2 vomini e 2 donne

Coordinamento 31
Tutela ambientale 228
Informazioni al pubblico 756
TOTALE 1015

Convenzione stipulata con Asp “Cav. Marco Rossi Sidoli”

Volontari in attivita: 1 vomo e 5 donne

Coordinamento 70
Case di riposo 3132
TOTALE 3202

Comune di Corniglio

Coordinatori Auser Giuseppe Pizzetti, Michele Pizzetti e Gilberto Soletti
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 6 uvomini e 6 donne

Coordinamento 101
Attivita educativa 916
Trasporto sociale 733
Informazioni al pubblico 26
TOTALE 1776

Comune di Felino

Coordinatore Auser Giuseppe Scaccaglia
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 9 vomini e 6 donne

Coordinamento 156
Attivita educativa 1066
Vigilanza scolastica 824
Tutela ambientale 1048
Informazioni al pubblico 1537
Biblioteche e musei 451
TOTALE 5082

Convenzione stipulata con Azienda Consortile Pedemontana

Volontari in attivita: 7 vomini e 2 donne
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Bilancio sociale e

Coordinamento 90
Trasporto sociale 2495
TOTALE 2585

Comune di Fidenza

Coordinatore Auser Ermes Gorreri
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 33 uomini e 23 donne

Coordinamento 465
Attivita educativa 6044
Vigilanza scolastica 763
Filo d’Argento 4885
Informazioni al pubblico 1120
TOTALE 13277

Convenzione stipulata con ASP Distretto di Fidenza Casa di riposo “Citta di Fidenza”
Volontari in attivita: 4 vomini

Coordinamento 26
Case di riposo 646
TOTALE 672

Convenzione stipulata con Asilo “Cesare Battisti”
Volontari in attivita: 2 vomini

Coordinamento 10
Tutela ambientale 172
TOTALE 182

Convenzione stipulata con Cooperativa Aurora Domus Centro diurno
Volontari in attivita: 3 vomini e 1 donna

Coordinamento 30
Centro diurno 387
TOTALE 417

Convenzione stipulata con San Donnino Multiservizi srl
Volontari in attivita: 3 uomini

Coordinamento 28
Informazioni al pubblico ¢/ o 480
piattaforma ecologica

TOTALE 508

Convenzione stipulata con SO.G.I.S srl Fidenza
Volontariin attivita: 6 uvomini e 1 donna
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Bilancio sociale

Coordinamento 24
Apertura e guardiania palestre 543
TOTALE 567

Convenzione stipulata con Agenzia delle Entrate di Fidenza

Volontari in attivita: 3 vomini

Coordinamento 34
Informazione al pubblico 653
TOTALE 687

Convenzione stipulata con Azienda USL Distretto di Fidenza “Casa della Salute”
Volontari in attivita: 11 vomini e 5 donne

Coordinamento 54
Informazioni al pubblico 1518
TOTALE 1572

Comune di Fontanellato

Coordinatrice Auser Maria Pia Corradi

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 12 vomini e 8 donne

Coordinamento 197
Attivita educativa 1091
Vigilanza scolastica 1249
Trasporto sociale 339
Tutela ambientale 3209
Informazioni al pubblico 730
Biblioteche e musei 483
TOTALE 7298
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Bilancio sociale

Comune di Fontevivo

Coordinatrice Auser Maria Pia Corradi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 13 vomini e 9 donne

Coordinamento 230
Assistenza centri diurni 655
Attivita educativa 1830
Vigilanza scolastica 376
Trasporto sociale 567
Tutela ambientale 3184
Informazioni al pubblico 1695
Biblioteche e musei 162
TOTALE 8699

Comune di Fornovo Taro

Coordinatore Auser Edoardo Buzzoni
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 10 vomini e 12 donne

Coordinamento 620
Attivita educativa 2171
Trasporto sociale 2419
Tutela ambientale 1836
Informazioni al pubblico 891
TOTALE 7937

Convenzione stipulata con Azienda Usl Distretto Valli Taro e Ceno
Volontari in attivita: 3 vomini e 3 donne

Coordinamento 30
Informazioni al pubblico 835
TOTALE 865

Convenzione stipulata con Asp “Cav. Marco Rossi Sidoli”
Volontari in attivita: 1 vomo e 2 donne

Coordinamento 31
Attivita educativa 756
TOTALE 787
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Bilancio sociale

Comune di Langhirano

Coordinatori Auser Lilliana Marvani e Tiziano Vicariotto
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 10 vomini e 16 donne

Coordinamento 216
Assistenza centri diurni 204
Attivita educativa 3661
Vigilanza scolastica 730
Trasporto sociale 514
Tutela ambientale 13
Informazioni al pubblico 352
Biblioteche e musei 1054
TOTALE 6744

Convenzione stipulata con Asilo infantile “G. Mazzini”
Volontari in attivita: 1 vomo e 3 donne

Coordinamento 21
Attivita educativa 275
Tutela ambientale 66
TOTALE 362

Convenzione stipulata con Azienda USL Distretto Sud Est “Casa della Salute”
Volontariin attivita: 5 vomini e 6 donne

Coordinamento 104
Informazioni al pubblico 2601
TOTALE 2705

Convenzione stipulata con ASP Distretto Sud Est
Volontari in attivita: 6 vomini e 5 donne

Coordinamento 109
Centro diurno 566
Case di riposo 110
Trasporto sociale 899
Informazioni al pubblico 366
TOTALE 2050
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Bilancio sociale

Comune di Lesignano de’ Bagni

Coordinatrice Auser Simona Cornini
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 8 uomini e 20 donne

Coordinamento 250
Attivita educativa 3228
Vigilanza scolastica 315
Trasporto sociale 1628
Tutela ambientale 633
Informazioni al pubblico 1997
Biblioteche e musei 780
TOTALE 8831

Comune di Medesano

Coordinatore Auser Gemmo Bocchi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 21 vomini e 35 donne

Coordinamento 509
Attivita educativa 5182
Vigilanza scolastica 2727
Tutela ambientale 4301
Informazioni al pubblico 2030
TOTALE 14749

Convenzione stipulata con ASP “Cav. Marco Rossi Sidoli”
Volontari in attivita: 3 vomini

Coordinamento 3
Assistenza centri diurni 12
TOTALE 15
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Bilancio sociale

Comune di Montechiarugolo

Coordinatore Auser Vittore Romani
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 11 vomini e 6 donne

Coordinamento 272
Attivita educativa 1530
Vigilanza scolastica 1072
Tutela ambientale 2358
Informazioni al pubblico 174
Biblioteche e musei 480
TOTALE 5886

Convenzione stipulata con Azienda Consortile Pedemontana
Volontari in attivita: 2 vomini

Coordinamento 24
Tutela ambientale 70
TOTALE 94

Comune di Neviano degli Arduini

Coordinatore Auser Sergio Vittozzi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 3 vomini e 5 donne

Coordinamento 15
Attivita educativa 561
Taxi sociale 65
Informazioni al pubblico 460
TOTALE 1101

Comune di Noceto

Coordinatore Auser Stefano Maini
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 15 vomini e 22 donne

Coordinamento 321
Attivita educativa 5605
Trasporto sociale 39
Tutela ambientale 2424
Informazioni al pubblico ¢/ o 1156
piattaforma ecologica

Informazioni al pubblico 954
Biblioteche e musei 1952
TOTALE 12451
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Bilancio sociale

Convenzione stipulata con ASP Distretto di Fidenza Centro diurno di Noceto
Volontari in attivita: 5 vomini e 4 donne

Coordinamento 45
Assistenza centri diurni 1097
TOTALE 1142

Comune di Palanzano

Coordinatore Auser Giuseppe Pizzetti, Michele Pizzetti e Gilberto Soletti
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 5 vomini e 1 donna

Coordinamento 56
Attivita educativa 500
Trasporto sociale 1398
TOTALE 1954

Comune di Pellegrino P.se

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 3 vomini e 6 donne

Coordinamento 26
Attivita educativa 141
Vigilanza scolastica 10
Taxi sociale 182
Tutela ambientale 690
Informazione al pubblico 258
TOTALE 1307

Comune di Polesine - Zibello

Coordinatrici Auser Marinella Frati e Maria Grazia Ruzzon
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 14 vomini e 14 donne

Coordinamento 261
Attivita educativa 645
Vigilanza scolastica 176
Trasporto sociale 1514
Tutela ambientale 3775
Informazione al pubblico 3509
Biblioteche e musei 1078
TOTALE 10958
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Bilancio sociale

Comune di Roccabianca

Coordinatore Auser Italino Gattara
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 9 uvomini e 9 donne

Coordinamento 132
Attivita educativa 585
Trasporto sociale 49
Tutela ambientale 1461
Informazioni al pubblico 1661
TOTALE 3888

Convenzione stipulata con Casa di riposo “Italo Poli”

Volontari in attivita: 3 vomini e 3 donne

Coordinamento 46
Case di riposo 488
TOTALE 534

Convenzione stipulata con Aurora Domus Casa per anziani “Don Domenico Gottofredi”

Volontari in attivita: 3 uvomini e 2 donne

Coordinamento 33
Case di riposo 506
TOTALE 539

Comune di Sala Baganza

Coordinatore Auser Riccardo Bertoli e Roberta Calzolari
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 13 vomini e 8 donne

Coordinamento 185
Attivita educativa 1229
Vigilanza scolastica 406
Tutela ambientale 1260
Informazioni al pubblico 399
Biblioteche e musei 626
TOTALE 4105

Convenzione stipulata con Azienda Consortile Pedemontana

Volontari in attivita: 3 vomini e 3 donne

Coordinamento 40
Trasporto sociale 479
TOTALE 519
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Bilancio sociale

Comune di Salsomaggiore Terme

Coordinatrice Auser Lucia Araldi

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 12 vomini e 18 donne

Coordinamento 279
Centro diurno 387
Attivita educativa 8533
Trasporto sociale 515
TOTALE 9714

Convenzione stipulata con $O.G.L.S srl Salsomagggiore Terme

Volontari in attivita: 6 vomini e 4 donne

Coordinamento 76
Apertura e guardiania palestre 2750
TOTALE 2786

Comune di San Secondo Parmense

Coordinatore Auser Ulderico Mantovani

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 12 vomini

Coordinamento 220
Attivita educativa 2130
Vigilanza scolastica 834
Trasporto sociale 1188
Tutela ambientale 1317
Informazioni al pubblico 176
TOTALE 5865

Convenzione stipulata con Azienda USL Distretto di Fidenza “Casa della Salute”

Volontari in attivita: 2 vomini

Coordinamento 24
Informazioni al pubblico 645
TOTALE 669
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Bilancio sociale

Comune di Sissa — Trecasali

Coordinatrici Auser Giovanna Canu e Rosalba Deriu
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 19 vomini e 21 donne

Coordinamento 413
Attivita educativa 3434
Trasporto sociale 2688
Tutela ambientale 1100
Informazioni al pubblico ¢/ o 448
piattaforma ecologica

Informazioni al pubblico 1045
Biblioteche e musei 1480
TOTALE 10608

Convenzione stipulata con ASP Distretto di Fidenza,Casa protetta “Don Cavalli
Prandocchi”
Volontari in attivita: 5 vomini e 4 donne

Coordinamento 55
Trasporto sociale 953
Tutela ambientale 100
Informazioni al pubblico 6
TOTALE 1114

Comune di Solignano

Coordinatrice Auser Giuseppe Turchi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 6 vomini e 4 donne

Coordinamento 85
Vigilanza scolastica 8
Trasporto sociale 110
Tutela ambientale 486
Informazioni al pubblico 561
Biblioteche e musei 222
TOTALE 1472
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Bilancio sociale

Comune di Soragna

Coordinatore Auser Ugo Rastelli
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 10 vomini e 16 donne

Coordinamento 247
Attivita educativa 2091
Vigilanza scolastica 519
Trasporto sociale 1030
Tutela ambientale 1152
Informazioni al pubblico 2162
Biblioteche e musei 570
TOTALE 7771

Comune di Sorbolo e Mezzani

Coordinatrici Auser Nadia Righi e Michelina Veroni
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 28 vomini e 17 donne

Coordinamento 395
Case di riposo 212
Attivita educativa 1303
Vigilanza scolastica 830
Trasporto sociale 3936
Tutela ambientale 1809
Informazioni al pubblico 124
Biblioteche e musei 16
TOTALE 8625

Comune di Terenzo

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 1 vomo e 1 donna

Tutela ambientale 154

TOTALE 154
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Bilancio sociale

Comune di Tizzano

Coordinatore Auser Giuseppe Pizzetti, Michele Pizzetti e Gilberto Soletti
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontari in attivita: 4 vomini e 2 donne

Coordinamento 48
Attivita educativa 445
Tutela ambientale 395
Biblioteche e musei 166
TOTALE 1054

Comune di Tornolo

Coordinatrice Auser Michela Bernieri

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 3 donne

Coordinamento 90

Attivita educativa 258
Informazioni al pubblico 294
TOTALE 642

Comune di Torrile

Coordinatori Auser Rossana Borreri, Giuseppe Chiappini e Giuseppe Silocchi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Tutela ambiente

Volontari in attivita: 5 vomini e 1 donna

Coordinamento 26
Tutela ambientale 1031
TOTALE 1057

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Vigilanza scolastica

Volontari in attivita: 3 vomini e 3 donne

Coordinamento 40
Attivita scolastica 477
Vigilanza scolastica 603
TOTALE 1120

Convenzione stipulata con Trasporto sociale intercomunale Torrile-Colorno

Volontari in attivita: 9 vomini e 4 donne

Coordinamento 118
Trasporto sociale 2660
TOTALE 2778
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Bilancio sociale

Comune di Traversetolo

Coordinatori Auser Sergio Vittozzi
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale

Volontariin attivita: 14 vomini e 21 donne

Coordinamento 354
Attivita educativa 4196
Vigilanza scolastica 2833
Tutela ambientale 1283
Informazioni al pubblico 2589
Biblioteche e musei 1641
TOTALE 12896

Convenzione stipulata con Azienda USL Distretto Sud Est “Casa della Salute”
Volontari in attivita: 4 vomini e 2 donne

Coordinamento 32
Informazioni al pubblico 901
TOTALE 933

Convenzione stipulata con Azienda Consortile Pedemontana
Volontari in attivita: 5 vomini e 1 donna

Coordinamento 47
Informazione al pubblico 1461
TOTALE 1508

Convenzione stipulata con Soc. coop. Sociale Mainetti 3.0
Volontari in attivita: 4 vomini

Coordinamento 26
Attivita educativa 464
TOTALE 490

Comune di Valmozzola

Coordinatrice Auser Maria Bagatti
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 2 vomini e 4 donne

Coordinamento 53
Trasporto sociale 1023
Tutela ambientale 648
TOTALE 1724
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Bilancio sociale
Comune di Varano de’ Melegari

Coordinatrice Auser Elisabetta Zanella
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale
Volontari in attivita: 2 vomini e 12 donne

Coordinamento 93
Attivita educativa 1494
Trasporto sociale 118
Tutela ambientale 594
TOTALE 2299

Parco Auto Trasporto “Filo d’Argento”

7 in proprieta e 1 in comodato gratuito

Di cui 2 attrezzate per trasporto carrozzine invalidi
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Bilancio sociale

ATTIVITA’ DI VOLONTARIATO
SVOLTE A PARMA

ANNO 2021

Dati per inter
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Bilancio sociale
Comune di Parma

Coordinatrice Auser Iride Cappelletto
Convenzione stipulata con Cooperativa sociale “La Bula”
Volontari in attivita: 9 vomini e 1 donna

Coordinamento 84
Trasporto disabili 198
TOTALE 282

Convenzione stipulata con Cooperativa sociale “Fiorente”
Volontari in attivita: 6 vomini e 1 donna

Coordinamento 12
Trasporto disabili 167
TOTALE 179

Convenzione stipulata con Cooperativa sociale “I Girasoli”
Volontari in attivita: 8 vomini e 1 donna

Coordinamento 32
Trasporto disabili 118
TOTALE 150

Convenzione stipulata con “Insieme cooperativa sociale”
Volontari in attivita: 4 vomini e 1 donna

Coordinamento 32
Trasporto disabili 852
TOTALE 884

Comune di Parma

Coordinatrice Auser Anna Pietrosanto
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale: “Informazione Turistica Itinerante”
Volontari in attivita: 8 vomini e 8 donne

Coordinamento 52
Informazioni al pubblico 1140
TOTALE 1192

Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Settore Servizi Educativi: “Happy Bus”
Volontari in attivita: 11 vomini e 8 donne

Coordinamento 148
Trasporto alunni 3368
TOTALE 3516

Convenzione stipulata con Centro agroalimentare e logistica

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

Volontariin attivita: 3 uvomini e 1 donna

Informazione al pubblico

171

TOTALE

171

Convenzione stipulata con Ausl punto vaccinale “Parma Est Lubiana”- Emergenza

sanitaria da Covid -19

Volontari in attivita: 8 vomini e 4 donne

Coordinamento 24
Informazione al pubblico 207
TOTALE 231

Convenzione stipulata con Ausl punto vaccinale “Moletolo”- Emergenza sanitaria da

Covid -19

Volontari in attivita: 12 vomini e 8 donne
Coordinamento 62
Informazione al pubblico 876
TOTALE 938

Auser Parma nei Centri Vaccinali ( in foto il Pala Ponti),
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Bilancio sociale

Comune di Parma

Coordinatore Auser Saverio Gerboni e Michele Alberti
Convenzione stipulata con Amm.ne Comunale - Settore Polizia Municipale: “Vigilanza

scolastica”

Volontari in attivita: 35 vomini e 3 donne

Coordinamento 301
Vigilanza scolastica 7608
TOTALE 7909

Convenzione stipulata con Ausl “Casa della salute del bambino”

Volontari in attivita: 2 vomini e 1 donna

Coordinamento 36
Informazione al pubblico 884
TOTALE 920

Convenzione stipulata con Ausl “polo farmaceutico”

Volontari in attivita: 5 vomini e 1 donna

Coordinamento 47
Informazione al pubblico 1212
TOTALE 1259

Convenzione stipulata con Ausl “Via Pintor”

Volontari in attivita: 3 vomini e 3 donne

Coordinamento 62
Informazione al pubblico 1216
TOTALE 1278

Convenzione stipulata con Ausl “Via Vasari”

Volontari in attivita: 2 vomini e 3 donne

Coordinamento 49
Informazione al pubblico 1468
TOTALE 1517
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Bilancio sociale

Comune di Parma

Coordinatrice Auser Barbara Mussini

Convenzione stipulata con Agenzia delle Entrate direzione E. R. emergenza Sanitaria da

Covid-19
Volontari in attivita: 4 vomini e 3 donne

Coordinamento 64
Informazioni al pubblico 2004
TOTALE 2068

Comune di Parma

Coordinatrice Auser Maria Garavelli e Maria Grazia Loss
Convenzione stipulata con Azienda Ospedaliera- Universitaria di Parma
Volontariin attivita: 22 vomini e 33 donne

Coordinamento 452
Informazioni al pubblico 12077
TOTALE 12529

Comune di Parma

Coordinatore Auser Luciano Rocchi
Convenzione stipulata con Azienda USL - Centro Diagnosi e Cura
Volontariin attivita: 1 vomo e 3 donne

Coordinamento 30
Informazioni al pubblico 318
TOTALE 348

Convenzione stipulata con Comune di Parma: “Musei e sedi espositive”
Volontari in attivita: 27 vomini e 68 donne

Coordinamento 930
Biblioteche e musei 11146
TOTALE 12076

Convenzione stipulata con Fondazione Museo Glauco Lombardi
Volontari in attivita: 2 vomini e 13 donne

Coordinamento 80
Biblioteche e musei 1134
TOTALE 1214
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Bilancio sociale

Convenzione stipulata con Complesso Monumentale Pilotta
Volontari in attivita: 21 vomini e 43 donne

Coordinamento 539
Biblioteche e musei 10275
TOTALE 10814

ATTIVITA’ GESTITE AUTONOMAMENTE

Attivita diverse

Servizio Cup CGIL Via Casati Confalonieri
Volontari in attivita: 1 uomo e 2 donne

Informazioni al pubblico 439 interventi/ore
Filo d’Argento -Trasporto sociale
Coordinatrice Auser Iride Cappelletto

Volontari in attivita: 11 uomini e 2 donna

Filo d’argento 3399 interventi/ore
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Bilancio sociale

RIEPILOGO GENERALE DI TUTTE LE ATTIVITA’ SVOLTE
NELL’ANNO 2021

Interventi effettuati per la realizzazione di attivita di pubblica utilita

Numero totale di interventi 339.912 + 19.840 Km
Volontari impegnati totali 1338 di cui 662 uomini e 676 donne

Assistenza centri diurni e case di riposo
Centri diurni Case di riposo
Interventi Interventi
3.515 5.390
Attivita sociali
Trasporto disabili Socializzazione
Interventi Interventi
1.335 156

Servizi scolastici
Attivita educative Vigilanza scolastica
Interventi Interventi
75.904 26.026
Ambiente
Tutela ambientale Riutilizzo
Interventi Interventi
56.458 2.805
Sociale
Trasporto sociale Filo d’argento
Interventi Interventi
43.586 8.588
Chilometri
576

Attivita di relazioni e attivita culturali

Informazione al pubblico

Biblioteche e musei

5 ; <
Interventi Interventi =
68.906 34.455 =7
<
=%
Coordinatori E
Interventi Chilometri ;
12.788 19.264 <
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Bilancio sociale

Raffronto interventi 2020-2021
Interventi totali

-anno 2020 : 226.498
-anno 2021 :339.912

339.912

350.000 -
226.498

300.000 -

250.000 -

200.000 -

150.000 ~

100.000 -

50.000 -

0 T f
2020 2021

Assistenza centri diurni e case di riposo

Centri diurni : Case di riposo:

-anno 2020: Interventi n. 5.427 -anno 2020: Interventi n. 3.916
-anno 2021: Interventi n. 3.515 -anno 2021: Interventi n. 5.390

6000

5000

4000

3000

2000

Case di riposo
1000

Centri diurni
Anno 2020

Anno 2021

B Centri diurni M Case di riposo
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Bilancio sociale
Attivita sociali

: Socializzazione :
-anno 2020: Interventi n. 115

-anno 2020: Interventi n. 730
-anno 2021: Interventi n. 1.335 -anno 2021: Interventi n. 156

1400

1200

1000
800
600
400
200

Socializzazione

Trasporto disabili
Anno 2020

Anno 2021

Trasporto disabili B Socializzazione

Servizi scolastici

Attivita educative:
-anno 2020: Interventi n. 45.279
-anno 2021: Interventi n. 75.904

Vigilanza scolastica:

-anno 2020: Interventin. 17.137

-anno 2021: Interventi n. 26.026

80000
75904

70000

60000

50000

2602

40000 =

30000

20000

Vigilanza scolastica
10000

Attivita educative
Anno 2020

Anno 2021

B Attivita educative W Vigilanza scolastica
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Bilancio sociale

Ambiente
Riutilizzo: Tutela ambientale:

-anno 2020: Interventi n. 48.608 -anno 2020: Interventi n. 1.381
-anno 2021: Interventi n. 56.458 -anno 2021: Interventi n. 2.805
6458 805

Anno 2021

48608 1381
Anno 2020
92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
M Tutela ambientale M Riutilizzo
Sociale

Trasporto sociale : Filo d’argento:
-anno 2020: Interventi n. 30.737 -anno 2020: Interventi n. 5.527
-anno 2021: Interventi n. 43.586 -anno 2021: Interventi n. 8.588

50000
40000 43586
30000

20000

Trasporto sociale

10000 30737
0
Anno 2020 Filo d'argento

Anno 2021

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale
Attivita di relazione

Informazione al pubblico :
-anno 2020: Interventi n. 36.679

-anno 2021: Interventi n. 68.906

Informazione al pubblico

® Anno 2020
H Anno 2021

Attivita culturali

Biblioteche e musei :
-anno 2020: Interventi n. 22.188
-anno 2021: Interventi n. 34.455

Biblioteche e musei

® Anno 2020
B Anno 2021

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

Interventi:
-anno 2020: 14.254
-anno 2021: 19.264

Coordinamento

Chilometri:
-anno 2020: Interventi n. 8.774
-anno 2021: Interventin. 12.788

25000
19264
20000
/14254
o 12V
10000
/
5000
O T 1
Anno 2020 Anno 2021
= |nterventi Chilometri
Raffronto volontari 2020-2021
Numero volontari femmine: Numero volontari maschi:

-anno 2020 n. 728
-anno 2021 n. 676

1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

-anno 2020 n. 688
-anno 2021 n. 662

TOTALE VOLONTARI
2020: 1416
2021:1338

2020 2021

B Maschi ® Femmine
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Bilancio sociale

TESSERAMENTO AUSER 2011-2021

2500

2000

2180
2100 2157

1500

1000

500

1800 18801350

1790

Parma

2011 w2012 w2013 m2014 w2015 w2016 m2017 w2018 2019 w2020 m2021

Dato tesseramento 2021 :
-soci n. 1766 di cui n. 1388 volontari attivi

CONTRIBUTO 5 X 1000 per anno finanziario

20.000,00 -
18.000,00 -
16.000,00 -
14.000,00 -
12.000,00 -
10.000,00 -
8.000,00 -
6.000,00 -
4.000,00 -
2.000,00 -

0,00

19.974,99

16.831,07

15.740,52

5 x 1000 incassato

m 2018 m 2019 m 2020
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Bilancio sociale

DEVOLUZIONI 5 x 1000 (Dato Agenzia delle Entrate)

Devoluzioni
1000 287
950
905
900
848
850
800
750
Anno 2018 Anno 2019 Anno 2020
amm»Devoluzioni

Dato Agenzia delle Entrate 2021 :

-devoluzioni anno finanziario 2018
-devoluzioni anno finanziario 2019
-devoluzioni anno finanziario 2020

AUSER PARMA

«



Bilancio sociale

AUSER VOLONTARIATO TERRITORIALE ODV

CODICE CONTO

01

01.002.

01.002.01.0001
01.002.01.0002
01.004.
01.004.01.0001
01.004.11.0001
01.004.21.0001
01.006.
01.006.20

01.008.

01.008.07.0001
01.008.09.0001
01.008.09.0003

01.008.09.0004
01.008.10.0003
01.008.10.0004
01.008.35.0008
01.008.35.0002
01.008.35.0004
01.008.35.0005
01.008.60.0005
01.011.
01.011.01
01.013.
01.013.01.0001
01.090.
01.090.02.0001

STATO PATRIMONIALE

DENOMINAZIONE CONTO

ATTIVO
IMMOBILIZZAZIONI

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

TERRENI
FABBRICATI STRUMENTALI
ALTRI BENI
MOBILI E ARREDI
MACCHINE ORDINARIE D'UFFICIO
AUTOVEICOLI
CREDITI IMMOBILIZZATI
ALTRI TITOLI E DEPOSITI CAUZIONALI
ATTIVO CIRCOLANTE
CREDITI
CREDITI PER RIMBORSI A CARICO DEI SOCI
CREDITI VERSO COMUNE

CREDITI VERSO AUSL
CREDITI VERSO ALTRI ENTI PUBBLICI PER
CONVENZIONE

CREDITI VERSO FONDAZIONI
CREDITI VERSO ALTRI ENTI PRIVATI
ERARIO C/RITENUTE
ACCONTI IRES
ACCONTI IRAP
CREDITO D'IMPOSTA
CREDITO VERSO ISTITUTI PREVIDENZIALI

DISPONIBILITA' LIQUIDE
BANCHE C/C

DENARO E VALORI IN CASSA

CASSA CONTANTI

RATEI E RISCONTI ATTIVI
RISCONTI ATTIVI

TOTALE ATTIVITA'

2021

36.000,00 €
481.259,19 €

41.677,67 €
39.182,69 €
105.262,31 €

637,00 €
190.789,02 €
27.649,45 €

49.295,17 €
2.209,46 €
3.000,00 €

690,00 €
1.643,00 €

161.346,53 €

2.937,72 €

3.465,24 €

1.147.044,45 €

2020

36.000,00 €
481.259,19 €

41.677,67 €
39.182,69 €
91.412,31€

13.000,00 €

1.027,00 €
204.514,21 €
17.726,11 €

20.148,24 €
270,83 €
9.875,10 €
200,00 €
690,00 €
2.030,00 €
558,57 €
938,36 €

101.509,51 €

5.791,98 €

23.526,24 €

1.091.338,01 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

CODICE CONTO

02

02.021.
02.021.05.0001

02.023.
02.023.01.0001

02.024.
02.024.20.0001
02.024.32
02.024.32.0001
02.024.32.0003
02.024.30.
02.024.30.0003
02.024.30.0001
02.024.30.0002
02.024.34.
02.024.34.0001
02.024.60.

02.024.60.0001
02.030.
02.030.01
02.034.
02.034.10.0001
02.034.45.0001
02.034.40.0001
02.034.42.0001

STATO PATRIMONIALE

DENOMINAZIONE CONTO 2021

PASSIVO
PATRIMONIO NETTO
PATRIMINIO NETTO

AVANZI DI GESTIONE PORTATI A NUOVO 479.066,29 €

TRATTAMENTO FINE RAPPORTO

TRATTAMENTO FINE RAPPORTO

TFR 99.871,83 €
DEBITI

DEBITI

DEBITI VERSO FORNITORI 11.750,01 €

DEBITI VERSO ISTITUTI PREVIDENZIALI E DI SICUREZZA SOCIALE

DEBITI VERSO INPS 4.555,00 €
DEBITI VERSO ALTRI ISTITUTI 57,31€
DEBITI TRIBUTARI

DEBITO PER RITENUTE ERARIO 2.171,73 €
DEBITO IRES 690,00 €
DEBITO IRAP 3.200,00 €
DBITI VERSO DIPENDENTI E COLLABORATORI

DEBITI VERSO DIPENDENTI CONTI STIPENDI 5.767,00 €
ALTRI DEBITI

DEBITI VERSO VOLONTARI PER RIMBORSI DA

ESEGUIRE 220.919,03 €
RATEI E RISCONTI PASSIVI

RATEI PASSIVI 11.610,18 €
FONDI AMMORTAMENTO

FABBRICATI STRUMENTALI 170.145,93 €
AUTOVEICOLI 75.571,20 €
MOBILI E ARREDI 41.532,26 €
MACCHINE ORDINARIE D'UFFICIO 38.861,28 €

TOTALE PASSIVITA' 1.165.769,05 €

2020

453.221,74 €

90.568,59 €

12.333,93 €

6.025,00 €
75,37 €

96,55 €
0,70 €
690,00 €
1.500,00 €
4.730,00 €

181.340,91 €
7.048,84 €
155.708,15 €
73.564,62 €

40.024,15 €
38.564,91 €

1.065.493,46 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

CODICE CONTO
04

04.101.
04.101.01
04.101.01.0001
04.101.03
04.101.03.0001
04.101.04
04.101.04.0001
04.103.
04.103.01
04.103.01.0001
04.104.
04.104.01
04.104.01.0001
04.105.
04.105.01
04.105.01.0002
04.105.01.0003
04.105.01.0004
04.110.
04.110.01
04.110.01.0001
04.110.01.0003
04.111.
04.111.01.0001
04.111.01.0003
04.111.01.0004
04.114.
04.114.01.
04.114.01.0001

04.155.
04.155.01.
04.155.01.0001
04.116.
04.116.01
04.116.01.0001
04.116.01.0002

CONTO ECONOMICO

DENOMINAZIONE CONTO
PROVENTI E RICAVI

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE (Tipiche)

PROVENTI DA QUOTE ASSOCIATIVE E APPORTI DEI FONDATORI

TESSERAMENTO 21.238,00 €
PROVENTI DAGLI ASSOCIATI PER ATTIVITA' MUTUALI

CONTRIBUTI DA ASSOCIATI 15.871,09 €
CONTRIBUTI DA STRUTTURE (AUSER)

CONTRIBUTI DA STRUTTURE (AUSER) 1.076,40 €
EROGAZIONI LIBERALI

EROGAZIONI LIBERALI

LIBERALITA' 23.961,00 €
PROVENTI DEL 5 PER MILLE

PROVENTI DEL 5 PER MILLE

PROVENTI DA DESTINAZIONE DEL 5 PER MILLE 15.740,52 €
CONTRIBUTI DA SOGGETTI PRIVATI

CONTRIBUTI DA SOGGETTI PRIVATI 780,00 €
CONTRIBUTI DA ORGANISMI DIVERSI 4.953,00 €
CONTRIBUTI DA FONDAZIONI 7.575,34 €
CONTRIBUTI DA ALTRI SOGGETTI PRIVATI 3.179,25 €

CONTRIBUTI DA ENTI PUBBLICI (NO RAPPORTO SINALLAGMATICO)
CONTRIBUTI DA ENTI PUBBLICI (NO RAPPORTO SINALLAGMATICO)
CONTRIBUTI DA COMUNE

CONTRIBUTI DA REGIONE

PROVENTI DA CONTRATTI CON ENTI PUBBLICI
PROVENTI DA CONVENZIONE COMUNE

6.999,32 €

1.120.752,39 €

PROVENTI DA CONVENZIONE AUSL 123.949,84 €
PROVENTI DA CONVENZIONE ALTRI ENTI PUBBLICI 116.009,95 €
ALTRI RICAVI, RENDITE E PROVENTI

ALTRI RICAVI, RENDITE E PROVENTI

ALTRI CONTRIBUTI 18.323,78 €

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA' FINANZIARIE E PATRIMONIALI

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATT. FINAN.E PATR.
DA RAPPORTI BANCARI

INTERESSI ATTIVI BANCARI 43,27 €
SOPRAVVENIENZE ATTIVE

SOPRAVVENIENZE ATTIVE

SOPRAVVENIENZE ATTIVE 34.020,77 €
PLUSVALENZA 1.500,00 €

TOTALE RICAVI 1.515.973,92 €

2021

2020

23.917,00 €

4.470,00 €

36,80 €

16.621,00 €

36.806,06 €

7.366,85 €
11.999,07 €
12.691,40 €

1.220,00 €

10.916,96 €

773.690,65 €
39.090,85 €
109.378,67 €

2.263,13 €

289,16 €

12.884,93 €

1.063.642,53 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

CODICE CONTO

03

03.041.
03.041.03

03.041.07
03.041.07.0001
03.042.
03.042.20
03.042.20.0001
03.042.21
03.042.21.0001
03.042.23
03.042.23.0001
03.042.28

03.042.28.0001
03.044.
03.044.08
03.044.08.0004
03.044.08.0005
03.044.09.
03.044.09.0001
03.044.09.0002
03.047.
03.047.01
03.047.01.0001
03.047.03
03.047.14
03.047.14.0002
03.047.15.0002

03.061.
03.061.02
03.061.03
03.061.03.0002
03.061.03.0001
03.062.
03.062.02
03.062.03
03.062.08

CONTO ECONOMICO

DENOMINAZIONE CONTO

COSTI E ONERI

2021

COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE (Tipiche)

ACQUISTO MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI

ACQUISTO MATERIALE DI CONSUMO

ACQUISTO CARBURANTE E LUBRIFICANTI
ACQUISTO CARBURANTE LUBRIFICANTI

SERVIZI

ASSICURAZIONI FURTI E INCENDI
ASSICURAZIONI FURTI E INCENDI
ASSICURAZIONI VOLONTARI E DIRIGENTI
ASSICURAZIONI VOLONTARI E DIRIGENTI
ASSICURAZIONI AUTOMEZZI E KASCO
ASSICURAZIONI AUTOMEZZI E KASCO
MANUTENZIONE E RIPARAZIONE MACCHINE

MANUTENZIONE E RIPARAZIONE MACCHINE
PERSONALE

ALTRE SPESE A FAVORE DEL PERSONALE VOLONATRIO
SPESE PER ADEMPIMENTI DL 81/08

SPESE PER MEDICO COMPETENTE

RIMBORSI SPESE A VOLONTARI

RIMBORSI SPESE A VOLONTARI

RIMBORSI SPESE A VOLONTARI ATT. PROPRIE
CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER)

CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER)

CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER)

QUOTA ASSOCIATIVA ANNUALE ORGANISMI DIVERSI
IMPOSTE E TASSE - ALTRE

BOLLO AUTOMEZZI

SOPRAVVENIENZE PASSIVE

COSTI E ONERI D | SUPPORTO GENERALE

9.315,00 €

1.769,11 €

34.285,69 €

9.949,83 €

9.729,90 €

2.508,87 €

824,00 €

1.169.305,58 €

13.995,83 €

12.045,00 €

8.840,00 €

905,69 €
27.718,49 €

ACQUISTO MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI

STAMPATI E CANCELLERIA

ACQUISTI MATERIALI DI CONSUMO

ACQ. MAT. DI CONSUMO EMERGENZA COVID-19
ACQUISTI MATERIALI DI CONSUMO

SERVIZI

SPESE PER ORGANIZZAZIONE CORSI SEMINARI
STAMPATI VARI, MANIFESTI E AFFISSIONI
ABBONAMENTI GIORNALI RIVISTE LIBRI

4.950,79 €

1.361,97 €
3.196,18 €

3.896,40 €
117,85 €
210,00 €

2020

3.590,69 €

35.993,65 €

8.427,13 €

1.421,23 €

7.268,11 €

1.085,00 €

779.452,82 €

9.219,78 €

15.620,00 €

9.690,00 €

716,07 €
411,85€

2.393,70 €

4.717,81 €
3.432,53 €

823,50 €
206,85 €
210,00 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

03.062.09 PUBBLICITA' E PROPAGANDA 4.062,90 € 2.469

03.062.13 RISCALDAMENTO GAS 1.201,60 € 1.068,33 €

03.062.14 ENERGIA ELETTRICA ACQUA 2.758,79 € 2.691,53 €

03.062.15 PULIZIA LOCALI 6.882,94 € 5.372,58 €

03.062.16 CONDOMINIO 3.904,84 € 3.712,95 €

03.062.17 TELEFONICHE 7.435,85 € 8.346,26 €

03.062.19 POSTALI 402,36 € 492,23 €

03.062.31 VIAGGI MISSIONI E RIMBORSI 24.450,39 € 18.624,93 €

03.062.26 COMPENSI A PROFESSIONISTI

03.062.26 COMPENSI A PROFESSIONISTI 6.932,96 € 6.261,74 €

03.062.26.0002 CONS. LEGALI E NOTARILI

03.062.26.0003 CONSULENZE FISCALI

03.062.26.0004 CONS. PAGHE

03.062.29 MANUT. RIPAR. AMMODERNAMENTO IMM. STRU. 712,56 € 898,65 €

03.062.30 MANUT. RIPAR. SOFTWARE 2.330,20 € 1.500,60 €

03.063. GODIMENTO BENI TERZI

03.063.01 FITTI PASSIVI 2.792,88 € 2.633,52 €

03.063.02 LOCAZIONE MACCHINE DI UFFICIO 1.473,84 € 1.105,38 €

03.064. PERSONALE

03.064.01 COMPETENZE 87.309,73 € 45.754,35 €

03.064.02 CONTRIBUTI SOCIALI 23.310,52 € 11.971,70 €

03.064.03 ASSICURAZIONI INFORTUNI 326,41 € 192,37 €

03.064.05 ACCANTONAMENTI AL TFR 9.974,42 € 7.183,08 €

03.065. AMMORTAMENTI

03.065.71 AMMORTAM. MOBILI 1.508,11 € 1.797,27 €

03.065.72 AMMORTAM. ARREDI

03.065.73 AMMORTAM. MACCHINE ELETTRONICHE 296,37 € 541,34 €

03.065.75 AMMORTAM. AUTOMEZZI 12.156,58 € 11.269,08 €

03.065.51 AMMORTAM. IMMOBILI STRUMENTALI 14.437,78 € 14.437,78 €

03.067. ONERI DIVERSI DI GESTIONE

03.067.02 CONTRIBUTI AD ORGANISMI DIVERSI 200,00 €

03.067.14 IMPOSTE E TASSE - ALTRE

03.067.14.0001 IRES 690,00 € 690,00 €

03.067.14.0002 IRAP 3.200,00 € 1.500,00 €

03.067.14.0003 ALTRI ONERI STRAORDINARI 26,18 €
COSTI E ONERI DA ATTIVITA' FINANZIARIE E PATRIMONIALI

03.081. SU RAPPORTI BANCARI

03.081.02.0001 COMM. SPESE ED ALTRI ONERI ONERI FINANZ 1.220,31 € 2.371,21 €

03.081.99 ALTRI ONERI

03.081.99.0001 INT. PASSIVI V/ERARIO 5,16 €

TOTALE COSTI 1.534.698,52 € 1.037.797,98 €

AVANZO/DISAVANZO DI GESTIONE

18.724,60 € 25.844,55 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

AUSER VOLONTARIATO TERRITORIALE APS

STATO PATRIMONIALE

CODICE CONTO DENOMINAZIONE CONTO 2021 2020
01 ATTIVO
ATTIVO CIRCOLANTE
01.011. DISPONIBILITA' LIQUIDE
01.011.01 BANCHE C/C 2.244,00 € - 26,00 €
01.013. DENARO E VALORI IN CASSA
01.013.01.0001  CASSA CONTANTI 107,00 € 6.907,00 €
TOTALE ATTIVITA' 2.351,00 € 6.881,00 €
CODICE CONTO DENOMINAZIONE CONTO 2021 2020
02 PASSIVO
PATRIMONIO NETTO
02.021. PATRIMINIO NETTO
02.021.05.0001  AVANZI DI GESTIONE PORTATI A NUOVO 6.881,00 € 6.881,00 €
TOTALE PASSIVITA' 6.881,00 € 6.881,00 €

((( AUSER PARMA



Bilancio sociale

CODICE CONTO
04

04.101.
04.101.01.0001
04.101.04.0001
04.103.
04.103.01
04.103.01.0001

CODICE CONTO

03

03.042.21
03.042.21.0001
03.047.
03.047.01
03.047.01.0001

03.081.
03.081.02.0001

CONTO ECONOMICO

DENOMINAZIONE CONTO 2021 2020
PROVENTI E RICAVI

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE (Tipiche)
TESSERAMENTO 1.690,00 €
CONTRIBUTI DA STRUTTURE (AUSER) 2.090,00 €
EROGAZIONI LIBERALI

EROGAZIONI LIBERALI

LIBERALITA' 591,00 €
TOTALE RICAVI 4.371,00 €
DENOMINAZIONE CONTO 2021 2020
COSTI E ONERI

COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE (Tipiche)

ASSICURAZIONI VOLONTARI E DIRIGENTI

ASSICURAZIONI VOLONTARI E DIRIGENTI 1.860,00 €

CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER)

CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER)

CONTRIBUTI A STRUTTURE (AUSER) 6.800,00 € 220,00 €

COSTI E ONERI DA ATTIVITA' FINANZIARIE E PATRIMONIALI
SU RAPPORTI BANCARI

COMM. SPESE ED ALTRI ONERI ONERI FINANZ 241,00 € 220,00 €
TOTALE COSTI 8.901,00 €
AVANZO/DISAVANZO DI GESTIONE = 4.530,00 €

((( AUSER PARMA



